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روشنملا نم مدقملا معدلا نإ اذھ  جاتنلإ  ةیبورولأا  اًدییأت دعی لاةیضوفملا  نیفلؤملا  سكعی  يذلاو ، روشنملا اذھ تایوتحمل  ءارآ   
لاو ،طقف ھیف	 نع ةیلوؤسملا ةیضوفملا لمحتت  ةدراولا  تامولعملل  مادختسا   .يأ 

 

ةیساسا  تامولعم 

 

كلمع ةركفل  ھجاتحت  ام  ملعتت  فوس  ةدحولا ،  هذھ  يف    . ةئیبلا قیدص	 

   . نیرامت ةثلاث ىلع ةدحولا هذھ يوحت

 .ةعاس	١٥	ةدحولا	ةساردل	ردقملا	نمزلا

 .رثكأف	٪٦٦	يھ	ةدحولا	هذھ	رابتخا	زایتجلا	حاجنلا	ةجرد

تنمیلك  رضاحملا  

 

ةیلوؤسملا  	  ةیجراخلا ةیبعشتلا طباورلا نع ةیلوؤسملا ءلاخا راعشا ءلاخإ 

 ةقفاوم وأ ةقداصم ينعی لا اذھو مدختسملا تاجایتحلا ةاعارم كلذو ةدحولا هذھ يف ةیجراخ ةینورتكلا عقاومل طباور جاردا مت

Go4DiGREEN   دارفلاا وأ ،ةمظنملا وأ ،ةكرشلا ءارآ وأ ،تامدخ وأ ،تاجتنم نم يأ ىلع.  

 عقاوملا هذھ ىلع ةدوجوملا طباورلا وأ ،ةیجراخلا عقاوملا ىوتحم وأ ،ةیعرش وأ ،ةقد نع ةیلوؤسملا  Go4DiGREEN لمحتت لا

  . ةیجراخلا طباورلا مادختسا نع ةلماك ةیلوؤسملا مدختسملا لمحتیو
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ةدحولا 14 يف  مكب  اًبحر   م
بیردت ةعومجم  رخآ  ةیاھن  ىلإ  اًبیرقت  تلصو  دقل    .لوصولا ةیناكمأ ةدحولا هذھ لوانتت	. 

تامولعملاو ىوتحملا  جمدو  نیسحت  ةیفیك  لصفلا " يف  ةقباسلا  ةدحولا  يف  لوصولا  ةیناكمإ  زاجیإب  انشقان   

ىوتحم ءاشنلإ  ھیلإ  ةئیبلل قیدص	ةدیدجلا  لوصولا  لھسی  		.	دیدج 

لیصافتلا نم  دی  زملا يف  ضوخلا  دیرن  لوصولا  كل مدقنس ثیح	نلآا  ةیناكمإو  ةقاعلإا  لوح  مث ،	تافیرعت   

اھتیبلت ةیفیكو  نیمدختسملل  ةفلتخملا  تاجایتحلاا  نع   	.	ثدحتنس 

ىوتحم ءاشنإو  ریرحت  ةیفیك  ىلع  فرعتن  فوس  يلاتلا ،  مسقلا  تاقیسنتب  ةئیبلل قیدص	يف  ھیلإ  لوصولا  نكمی   

 	.	ةفلتخم

يمقرلا ىوتحملا  ةكراشمو  سانلا  عم  لعافتلل  ةیمقرلا  تاینقتلا  رایتخا  ىلع  ریخلأا  مسقلا   	.	زكریس 

 
ةیراجتلا لامعلأل  مھم  لوصولا   اذامل 

	

	ووذ	صاخشلأا	نكمتی	ىتح	تاینقتلاو	تاودلأاو	بیولا	عقاوم	ریوطتو	میمصت	ينعت	بیولا	ىلإ	لوصولا	ةلوھس"

		"اھمادختسا	نم	ةقاعلإا

 	World wide Web Consortium			ةیملاعلا بیولا ةكبش داحتا نم فیرعتلا اذھ يتأی

ةی راجتلا لامعلأل  ةبسنلاب  ةمھم  لوصولا  ةیناكمإ  لعجت  يتلا  بابسلأا  نم  دیدعلا  	.	كانھ 

	

ىلإ • لوصولا  ةحاتإ  للاخ  نم  تاقاعإ . ةدع  وأ  ةدحاو  ةقاعإ  نم  ملاعلا  ناكس  نم  يلاوح ٪15  يناعی   

نیلمتحملا ءلامعلا  نم  دیزملا  ىلإ  لوصولا  كنكمی  ھنأ  نمضت  كنإف  كب ،  ةصاخلا  ةیمقرلا   .	تایوتحملا 

	 

ةیمقر • تایوتحم  كیدل  ناك  اذإ  ىلإ   لوصولا ةلوھسب عتمتت   كلذ  يدؤیس  اھنع . نلاعلإا  كنكمیف   

ىلإ سانلا  اھب  رظنی  يتلا  ةقیرطلا  يھ  ةیراجتلا  كتملاع  ةروص  ةیراجتلا . كتملاع  ةروص  نیسحت   

 	.	كلمع
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عیبت يتلا تاكرشلا ىلع نیعتی ھنأ ىلع صنی	يبوروأ نوناق وھو ، يبورولأا لوصولا ةیناكمإ نوناق  •

ةحاتإ تنرتنلإا  ربع  تاجتنملاو  اھتایوتحم ىلإ ةصاخلا تاجایتحلاا يوذل لوصولا ةیناكمإ تامدخلا   

وینوی 2025 ةیاھن  دعتسنلف	.	لولحب  	 . اذل ، 

	

ةعقوتم • ریغ  تلاكشم  لوصولا  ةیناكمإ  تازیم  لحت  ام  اًبلا  اھنكمی		.	  غ 	 .راكتبلاا عیجشت	يلاتلابو 

 

كوفظومو و • كؤاكرش  يناعی  ىلإ كسفن تنأ	قد  جاتحت  يلاتلابو  رثكأ  وأ  ةدحاو  ةقاعإ    ةلوھس	نم 

ةیئرم	لوصولا ریغ  تاقاعلإا  ضعب  نأ   	.	ركذت 

لیصافتلا نم        : بیولا ةحفص ىلع	دیزم 

W3C Business Case for Digital Accessibility	

 
  .نیمدختسملا تاجاح مھف و دیدحت

ةمھملا تافیرعتلا  ضعب  ةفرعم  ىلإ  جاتحتس  ةنیعم ،  تاجایتحا  نع  ثیدحلا   لبق 

؟ةقاعلإا • يھ   ام 

؟يمقرلا • لوصولا  وھ   ام 

 

 

؟ةقاعلإا يھ  ام    
عمتجملا يف  ةلماكلا  ةكراشملا  نم  صخشلا  عنمی  يذلا  وھ  زجاوحلاو  ةیصخشلا  ةقاعلإا  نیب  لعافتلا   نإ 

لاثملا لیبس   	:	ىلع 

كرحتم يسرك  ىلع  صخش  يلأ  نكمی    . جردلا زواجتی نأ	 لا 

رذعتی يتلا  ةئیبلا  نم  يتأت  ةقاعلإا  نأ  ىلع  صنی  يذلاو  ةقاعلإل ،  يعامتجلاا  جذومنلا  فیرعتلا  اذھ  عبتی   

اھیلإ لوصولا   	.	 

نم  	.	صخشلا  صخشلا ةقاعإ	سیلو 
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ةقاعلإا موھفم  نأ  اضًیأ  ينعی  اذھو  نكمی   ةیعامتجا ةینب وھ	  يتلا  ةیعامتجلاا  زجاوحلا  ةطساوب  هؤاشنإ  مت   

لوصولا ةیناكمإ  ریفوت  للاخ  نم  اھیلع ،  يمقرلاو		.	ءاضقلا  يداملا  ملاعلا  نم  لك  ىلع  قبطنی   	.	اذھ 

 	.	ةقاعلإا يوذ صاخشلأا قوقح ةیقافتا يف ةقاعلإل ةدحتملا مملأا فیرعت ىلع روثعلا كنكمی 

؟يمقرلا لوصولا  وھ   ام 
	

ةمدقملا يف  انلق   امك 

	ووذ	صاخشلأا	نكمتی	ىتح	تاینقتلاو	تاودلأاو	بیولا	عقاوم	ریوطتو	میمصت	ينعت	بیولا	ىلإ	لوصولا	ةلوھس "

		"اھمادختسا	نم	ةقاعلإا

 	World wide Web Consortium			ةیملاعلا بیولا ةكبش داحتا نم فیرعتلا اذھ يتأی

 

ةقاعلإا  ةلوھس فدھ يوذ  نیمدختسملل  تنرتنلإا  ربع  ىوتحملا  ىلإ  لوصولا  ریفوت  وھ  يمقرلا   رملأا .لوصولا 

  . نیمدختسملا عیمج ىلع عفنلاب دوعی يذلا

فیرعتل لوصولا  ذخأ  مھملا نمف كلذل  " ریوطتو میمصت	"	  ىلع صنی  ا  لحارملا نم رابتعلاا نیعبةیناكمإ 

  . اھلمكأب ءاشنلإا ةیلمع	 ءانثأو ىلولأا

رفوی نیمدختسملا   نم ریثكلا	اذھ  نم  نكمم  ددع  ربكأ  ىلإ  لوصولا  نمضیو  دراوملاو   .	تقولا 
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اھتیبلت ةیفیكو  ةفلتخملا  نیمدختسملا   تاجایتحا 
ةقاعلإا يوذ  صاخشلأا  نأ  نامض  ىلع  يمقرلا  لوصولا  ةیناكمإ  دعاست  قلعتی	  امیف  يلی  امب  مایقلا  مھنكمی   

تنرتنلإا ربع    : ىوتحملاب 
 

  كاردلإا •

  مھفلا •

  لاقتنلإا •

  لعافتلا •

  ةمھاسملا •

 

ةدعاسم تاینقت  مدختسی  دقو  ةدیرف  تاجایتحا  مدختسم  لكل  ضیوعت	  ىلع  هدعاست    .فعضلا تاودأو 

ةدعاسملا تاینقتلا  ىلع  لاثم  يھ  ةكرحتملا  يساركلاو   	.	تاراظنلا 
ةدعاسملا تاینقتلا  نم  لٍاع ،  توصب  ةیمقرلا  صوصنلا  أرقت  يتلا  جماربلا  يھو  ةشاشلا ،  ةءارق  جمارب  دعت   

 .اضًیأ

لقنتلل نیمدختسملل  ةیتاوم  ةئیب  ریفوتل  ةدعاسملا ،  تاینقتلا  عم  قفاوتم  ىوتحم  جاتنإ  ىوتحملا  يئشنم  ىلع  بجی   

 	.	ھیف

“ Web Accessibility . ةفلتخملا لوصولا تاجایتحا   W3C لبق نم جتنملا ویدیفلا	اذھ مدقی 

.”Perspectives	

نیقوعملا ریغ  صاخشلأا  اضًیأ  دیفت  لوصولا  ةیناكمإ  نأ  رھظیو  كئلامع	 ذإ 	 عیمجل  اًدیفم  نوكی  نأ    . نكمی 
 

تاینقتلاو ةنكمملا ،  ةحارلا  لئاسوو  نیفدھتسملا ،  نیمدختسملا  دیدحت  عم  تاجایتحلاا  هذھ  لیصفتب  موقنس   

اھیلإ نوجاتحی  دق  يتلا   	.	ةدعاسملا 
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  كاردلإا
ةفدھتسملا  	:	تائفلا 

ةیمقرلا تایوتحملا  كاردلإ  يساسأ  لكشب  عمسلاو  رصبلا  سانلا  مدختسی   	.	 

نیتفدھتسم نیتیسیئر  نیتعومجمل  ةموھفم  تایوتحملا  لعجت  نأ  كیلع   	.	كلذل 

ةیرصبلا تاقاعلإا  ووذ  صاخشلأا   	:	لمشی 

ةفلتخملا ● ىمعلا   	.	عاونأ 

ناوللأا ●  	.ىمع 

ءاوضلأاو ● ناوللأل  ةیساسحلاب  ةقلعتملا   	.	طورشلا 

ةیعمسلا تاقاعلإا  ووذ  صاخشلأا   	:	لمشی 

 ممصلا ●
يئزجلا ● عمسلا   نادقف 

 

ةماقلإا نكامأو  ةدعاسملا   :	تاینقتلا 

لثم ةدعاسم  تاینقت  نومدختسملا  كلتمی  تنرتنلإا ،  ربع  يئرملا  ىوتحملل   :	ةبسنلاب 

ةادأ ● ةشاشلا : تائراق  ةحفص  نع ثدحتت   وأ  دنتسم  يف  صنلا   .	تایوتحم 

لیارب ● ةشاش  ةحفص  ةلباقلا	  وأ  دنتسم  تایوتحمل  لیارب  ةقیرطب  اًبوتكم  ًلایدب  رفوت  ةادأ   	.ثیدحتلل :

مھتشاش			: ةروصلا ریبكت	جمانرب ● ىلع  ىوتحملا  ریبكتب  نیمدختسملل  حمست   	.	ةادأ 

مزل ● اذإ  اھسكعو  مھتاشاش  يف  نیابتلا  ىوتسم  يف  مكحتلا  نیمدختسملل  حیتت  ةادأ  يسكعلا : نیابتلا  جمانرب   

 	.	رملأا

يلی ام  ىلإ  نومدختسملا  جاتحی  تنرتنلإا ،  ربع  يعمسلا  ىوتحملل   	:	ةبسنلاب 

ةراشلإا ● ةغل   	.	ةمجرت 

  . ةیصنلا ةمجرتلا ●

ةبوتكم ●  	.	خسن 
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لاثملا لیبس  ىلع  كب ،  ةصاخلا  ویدیفلا  عطاقم  ةدھاشم  صاخشلأل  اضًیأ  ةقلغملا  ةیحیضوتلا  تایمستلا  حیتت   

ءودھلا ىلإ  اھیف  نوجاتحی  يتلا  نكاملأا  يف  وأ  ةبخاص  ةئیب  يف  ةیجیورتلا ،  ویدیفلا   	.	عطاقم 

	

  مھفلا
ةفدھتسملا تائفل   	:	ا

هابتنلاا ● صقنو  ةكرحلا  طرف  بارطضاو  دحوتلاو  ةءارقلا  رسع  لثم  كاردلإاو  ملعتلا  تابوعص   
 )ایدیبیكیو ةحفص  طاشنلا طرفو هابتنلاا صقن بارطضا (

صخشلا ● ءاكذ  ىوتسمب  ىرخأ ،  رییاعم  نیب  نم  ةینھذلا ،  تاقاعلإا  نم 70 (فَّرعُت   )لقأ 

 

ةماقلإا نكامأو  ةدعاسملا  		:	تاینقتلا 

طوطخ ةحار	Sans serif		رفوت  رثكأ  ةءارق  ةبرجت  	ًةداع 

 

ةیلاتلا طوطخلا  مادختساب  يصون  ةءارقلا . رسع  نم  نوناعی  نیذلا   ءارقلل 

● vision.com-luciole ،www نم طخلا اذھ لیزنتب مق -Luciole  

● learn.microsoft.com نم طخلا اذھ لیزنتب مق -Calibri  

● fonts.google.com نم طخلا اذھ لیزنتب مق -Comfortaa  

● fonts.google.com نم طخلا اذھ لیزنتب مق -Lato  

● fonts.google.com نم طخلا اذھ لیزنتب مق -Roboto  

 

ةینھذلا تاقاعلإا  يوذ  صاخشلأا  طسبأ  ةغل  مادختسا  دعاسی  نأ  نكمی  يمقرلا	  ىوتحملا  ىلإ  لوصولا  	 . يف 

ةددحم ● ةدعاق  نودب  طسبأ  ةغل  يھ  ةطسبملا   	.	ةغللا 

 the جمانرب		جاتنإ نم لصفنم دنتسم يف 	اھلیصفت مت ةددحم دعاوق اھل ةءارقلا ةلھس  ●

Inclusion Europe	.	 

 

	

 

 



Das 
Bild 
kann 
nicht 
angezei
gt 
werden.

 

  

 
9 

 اًددحم ارًاعش اھیدل نأ امك
 

	

 ةءارقلا ةلوھس راعش	:	2  لكشلا

  . هاندأ طبارلا ىلع تامولعملا نم دیزمل Inclusion Europe  جمانرب : ةءارقلا ةلوھس راعش

read -to-europe.eu/easy-www.inclusion 
 
 

دعاوقلا هذھ  نیب   	:	نم 

صنلا • حیضوتل  روصلا   .	مادختسا 

ةحضاو • ةریصق  لمج   	.	ةباتك 

ھتحص • نم  ققحتلاو  ىوتحملا  نم  ققحتلا  ةینھذ  ةقاعإب  باصملا  صخشلا  ىلع   	.	بجی 

يف تابوعص  نوھجاوی  نیذلا  نیلمتحملا  بناجلأا  ءلامعلا  ىلإ  لوصولا  اضًیأ  ةطسبملا  ةغللا  كل  حیتت  نأ  نكمی   

ةغللا  	.	مھف 

 
ةمھاسملاو لعافتلاو   لقنتلا 

ةفدھتسملا تاعومجملا   :	لمشت 

ةیدسج ● تاقاعإ  نم  نوناعی  نیذلا  صاخشلأا   	.	 

مسجلا نم  يولعلا  ءزجلل  ةیكرحلا  تاراھملا  ىلع  رثؤت  يتلا  كلت   	.	ةصاخو 

نم ا ● نوناعی  نیذلا     . شاعرلصاخشلأا 

ءوضلل ● ةیساسحلا  عرص  لثم  ةیبصعلا ،   	.	تلااحلا 

ةدعاسملا و  	:	تازیھجتلا	تاینقتلا 

يف لقنتلل  مھیدل  دیحولا  لیدبلا  يھ  حیتافملا  ةحولو  سواملا ،  مادختسا  ىلع  نیرداق  ریغ  نیمدختسملا  ضعب   

ةحفص وأ   	.	دنتسم 

حیتافملاقفاوتت نأ بجی ةحول  مادختساب  لقنتلا  عم  دنتسم  وأ  ةحفص   	.	يأ 
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كلذل  	.....	 

نوكی ● نأ  بجی  انم دنتسملل    	.		لكیھ 

نأ ● بجی  يمقرلا  يعاری   لوصولا  دعاوق  بیولا  عقوم   .	زمر 

 

لاو سواملا  مادختسا  مھنكمی  ثیح لا  تاحفصلاو ،  تادنتسملا  نیب  لقنتلل  مھتاوصأ  نیمدختسملا  ضعب  مدختسی   

حیتافملا  	.	ةحول 

ىوتحم ءاشنإو  ریرحت  تاقیسنتب  ةئیبلل قیدص  ھیلإ  لوصولا  نكمی   
 : ةفلتخم

ةصاخلا تاجایتحلاا  يوذ  نیمدختسملل  ةیساسلأا  تاجایتحلاا  فرعت  نلآا   	.	تنأ 

اًیمقر ھیلإ  لوصولا  نكمی  يذلا  ىوتحملل  ةیساسلأا  دعاوقلا  ىلع  روثعلا  كنكمی  مسقلا ،  اذھ   	.	يف 

روصلا   
ةمھم تامولعم  لیصوتل  وأ  بوتكم ،  صن  حیضوتل  تنرتنلإا   ربع  ىوتحملا  يف  روصلا  مدختسُت  ام   	.	اًبلاغ 

رصنع ةفاضلإ  اھمادختس  متی ا ةیفرخزلا . روصلا  وھ  لولأا  عونلا  روصلا . نم  ناعون  كانھ  هلاعأ ،  ركذ  امك   

تامولعم يأ  ىلع  يوتحت  اھنكلو لا  دنتسملا  ىلإ   	.	يئرم 

ىوتحملا نع  ریبعتلا  ءانثأ  اھلھاجت  ةشاشلا  ئراقل  نكمی  ثیحب  ةفرخزم ،  اھنأ  ىلع  روصلا  هذھ  زییمت   بجی 

هاندأ ةروصلا  لاثملا ،  لیبس  ةلاقملا  ةفرخز	ىلع  هذھ  قایس  يف   .	ةتحب  
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 UNHCR روكیدلل ةروص عم تنرتنلاا نع لاقمل ةشاشلا نع ةروص	:3  لكشلا

 

تامولعم ىلع  يوتحت  روص  نع  ةرابع  يناثلا  عونلا  			.	 

روصلا هذھ  جاتحتس  دنتسملا  لیدبك  نم  ءزجك  ھتءارق  ةشاشلا  ئراقل  نكمی   يصن 

صن ىلع  يوتحت  هاندأ  ةروصلا  لاثملا ،  لیبس   	.	ىلع 

 

 صن عم ةروص	 :	4		لكشلا
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ًلااؤس كسفن  لأست  نأ  بجی  روصلا ،  نم  نیعونلا  نیذھ  نیب   	:	زییمتلل 

؟ةروصلا فذح  مت  ول  ىتح  تامولعملا  عیمج  ىلإ  لوصولا  ئراقلا  عیطتسی   لھ 

اھلھاجت • نم  دب  لاف  ةینییزت  ةروصلاف  معن ،  باوجلا  ناك   	.	اذإ 

ةروصلل • لیدب  صن  ة  فاضإ بجی  ةباجلإا لا ،  تناك   	.	اذإ 

روصلل ةلصلا  تاذ  صنلا  لئادب   ةباتكل 

ةددحمو • ةریصق   اھلعجا 

وأ • صنلا  نم  ءزجك  اھتفاضإ  كنكمی  ًلاماشو ،  ًلاصفم  احًرش  بلطتتو  ةدقعم  ةروصلا  تناك  اذإ   

ةلصفنم ةحفص  دنتسم  /  	.	يف 

لاقملا • قایس  كرابتعا  يف   	.	عض 

ـب • ءدبلا  ثیح  ةروص	"		بنجت  ةروص  صنی   دوجو  ىلع  لعفلاب  ةشاشلا    	.	ئراق 

لیدبلا • يف  ھنیمضتب  مقف  صن ،  ىلع  يوتحت  ةروصلا  تناك   	.	اذإ 

لیدب • اھل  نوكی  نأ  بجی  ةیحیضوتلا  ةیمستلا  عم   	.	روصلا 

لیدبلا • صنلاب  رملأا  قلعتی  امدنع  ةحیحص  ةدحاو  ةباجإ  دجوت  		.	 لا 

تامولعملا • ىلإ  لوصولا  ریفوت  وھ  يئاھنلا   	.	فدھلا 

 

جیورتلا يف  دعاسی  امم  كب ،  ةصاخلا  تایوتحملا  ةسرھف  ىلع  ثحبلا  تاكرحم  اضًیأ  ةلیدبلا  صوصنلا  دعاست   

كب صاخلا    . ىوتحملل 
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لیدبلا صنلا  ىلع   لاثم 
نم لاثم  انھ   		Microsoft Office Word.	صن اھب  ةروص  نع  ةرابع  راعش  دنتسملا  اذھ  يف   دجوی 

	

 

 ةروصل لیدب صن عم دروو فلم ةھجاول ةشاش ةطقل	:5		لكشلا

 

تسیل ةروصلا  ةلاقملا  ةنیزلل   هذھ  قایس  يف   	.	 

يصن لیدب  دوجو  يرورضلا  نم   كلذل 

لیدبلا • صنلا  ةباتكل  ةروصلا  تادادعإ  عجار  ةروصلا ،  دیدحت   دنع 

ةروصلا • تناك  ةفرخزك   ةنیزلل 	اذإ  ةروصلا  ىلع  ةملاع  عضو  عبرم   	.	ددحف 

 

ةروصلا هذھل  لیدبلا  صنلا  نوكی  نأ  		:	نكمی 

"	: DiGreen 	ةئیبلل قیدص  لامعأ  دئار  حبصت  نأ    " ملعت 
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	M 14_E 1		:	لیدب صن  	ءاشنإ 

نیرمتلا اذھ  مقرو  ةدحولا  مقر  بتكا  ةقرو . ذخ  وأ  ةباتك  جمانرب  حتفا    .ةحفصلا سأر يف	 

؟روصلا نم  ةعومجملا  هذھب  لمعلا   ام 

	

 نیرمتلل روصلا نم ةعومجم	:	6		لكشلا

 

موجنلل روص  سمخ  مھنم		.	هذھ  لكل  لیدبلا  ةفرعمل  ھمادختسا		  مث  يملاعلا  ىنعملا  دیدحت    . نكمی 

 

دنتسملا ةیاھن  يف  حیحصتلل  احًارتقا   انمدق 

ةدحولادلجم يف  ھظفحو  نیرمتلا  اذھ  مقرب  كب  صاخلا  يمقرلا  دنتسملا  ةیمستب  مق  نیرمتلا ،  نم  ءاھتنلاا  دن   .١٤ ع

اھب ظفتحاو  ةءارقلل  ةلباق  ارًوص  طقتلاف  قرولا ،  ىلع  نیرمتلاب  تمق   	.	اذإ 
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  ةینبلا
يئشنمل دیفم  ھنأ  امك  ةشاشلا . ئراق  مادختساب  لقنتلل  ةلوھسب  ةءارقلا  ىلع  میظنتلا  ةدیج  تادنتسملا  دعاست   

نیمدختسملاو ءارقلا  بذجت  میظنتلا  ةدیج  تاحفصلاو  تادنتسملا  نلأ    . ىوتحملا ، 

 

يرصب روظنم   	:	نم 

نیمدختسملل ● ةءارقلا  ةحار  نم   	.	دیزی 

مھزیكرت ● ىلع  ظافحلاب  ةیركف  وأ  ةیفرعم  وأ  ةیبصع  فورظ  يأ  نم  نوناعی  نیذلا  صاخشلأل  حمسی   

تامولعملا  	.	ىلع 

 

لقنتلا روظنم   نم 

مھف ● ىلع  مھدعاست  ةیتوص  تامولعم  ةشاشلا  ئراق  مادختساب  نولقنتی  نیذلا  نیمدختسملا  ىدل  نوكیس   

دنتسملا وأ  ةحفصلا  ىلع  مھدوجو   	.	ناكم 

نم ● ًلادب  اھنع  نوثحبی  يتلا  تامولعملا  ىلإ  ةلوھسب  لوصولا  نم  اضًیأ  ةشاشلا  ئر  اق ومدختسم  نكمتیس   

لماكلاب ةحفصلا  وأ  دنتسملا   	.	ضارعتسا 

 

نییسیئر نیرصنع  مادختساب  يمقرلا  ىوتحملا  میظنت  نكمی  لكیھلاو ،    	.	نیوانعلا 
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 نیوانعلا
يقطنمو يمرھ  بیترتب  نیوانعلا  عضو  وھ  نیوانعلا   مادختسا 

ھب نومتھی  يذلا  ددحملا  عوضوملا  ىلع  روثعلل  ھمادختسا  نیمدختسملل  نكمی  ىوتحم  لودج  كل  ر  فوی  .	امك 

ةحفصلا وأ  دنتسملا  يف  مھسفنأ  عقوم  دیدحت  ىلع  نیمدختسملا  دعاسیو  ناونعلا ،  ىوتسم  ةشاشلا  ئراق  قطنیس   

 	.	لكك

 

هاندأ ةروص  لا يف  حضوم  وھ  امك  ةمظنم ،  تاحفص  ىلع  ایدیبیكیو  يوتحت  لاثملا ،  لیبس   	:	ىلع 

ناونع 1" ● ىوتسمك  ھنییعت  متی  ناونع ،  وھ   ةفیظولا "

ناونع 2  ةیضوفم" ● ىوتسمك  هدیدحت  مت  دقو  ناونع ،  وھ  نیطسلف "  يئجلا 

 

  نیئجلال ةدحتملا مملأل ایلعلا ةیضوفملا عقوم نم ةشاشلل ةطقل	:7		لكشلا

 

HeadingsMap	 حفصتم  نیوانعلا ةطیرخ دادتما  حفصتمل  ، وھ    	.، Edge	  Chrome ، Firefox حاتم 

بیولا ةحفص  ةینب  نم  ققحتلل  اھمادختسا  نكمی  ةدیفم  ةادأ   	.	اھنإ 

اھب صاخلا  دوكلا  يف  اھنییعت  مت  امك  بیولا  ةحفص  ةینب  ىلإ  لوصولا  نكمی  		.	ھتیبثتب ، 
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ةحفصل ةبسنلاب  لاثملا ،  لیبس  مادختساب  هلاعأ	Wikipedia	ىلع  اھیلع  لوصحلا  مت  يتلا  اھنیوانع  ةینب    كیلإ 

HeadingsMap. 

 

 	

	

 

 نیوانعلا ةینب رھظت نیوانعلا ةطیرخ ةھجاو نع ةشاشلل ةطقل	:	8  لكشلا

 

تایوتسم وأ  نیوانع  يأ  يطخت  مدع  اضًیأ  مھملا  نم  نیوانعلل . حیحصلا  يمرھلا  لسلستلا  مارتحا  يرورضلا   	.	نم 
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نیرمت  ٢ 

: M 14_E 2	نیوانعلا لكیھ   صحف 

نیرمتلا اذھ  مقرو  ةدحولا  مقر  بتكا  ةقرو . ذخ  وأ  ةباتك  جمانرب  حتفا    . ةحفصلا سأر يف	 

قحلم تیبثتب  مق   	HeadingsMap		كب صاخلا  بیولا  حفصتم  	 . ىلع 

كحفصتم يف  دیدج  زمر  رھظی  نأ   	.	بجی 

عم لاثم  هاندأ  ةروصلا   	.	Chrome حفصتم	 

 

 HeadingsMap ةنوقیأ عم مورك حفصتم ةھجاول ةشاشلل ةطقل	:9		لكشلا

طیشنتب مقو  بیو ،  ةحفص  رتخا   		HeadingsMap	بیولا ةحفص  نیوانع  نم  		.ققحتو 

؟تاحفصلا نیوانع  لكیھ  يف  كیأر   ام 

قیلعتلا ءاجرلا   	.	ً ایباتك  

دلجم يف  ھظفحو  نیرمتلا  اذھ  مقرب  كب  صاخلا  يمقرلا  دنتسملا  ةیمستب  مق  نیرمتلا ،  نم  ءاھتنلاا  ةدحولا	دنع   ١٤  

اھب ظفتحاو  ةءارقلل  ةلباق  ارًوص  طقتلاف  قرولا ،  ىلع  نیرمتلاب  تمق   	.	اذإ 
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مئاوقلا   
وأ ةكبرم  صوصنلا  نم  ةریبكلا  لتكلا  نوكت  دق   	.	ءارقلل  ةشوشم  

ةفلتخملا رصانعلا  نیب  زییمتلا  ىلع  ئراقلا  مئاوقلا  مادختسا  دعاسی  نأ   	.	نكمی 

وأ ةلصاو  مادختساب  سیلو  ةبسانملا ،  تاودلأا  مادختساب  اھؤاشنإ  مت  اذإ  ةمئاق  دوجو  نع  ةشاشلا  ئراق  نلعیس   

 	.	ةطرش

ةحیحص ریغ  ةمئاق  ىلع  لاثم  يلی   	:	امیف 

 Blickpunkt Identität ـ

 Koena  ـ

 ECQA ـ

 

ةحیحص ةمئاق  ىلع  لاثم  يلی   	:	امیف 

● Blickpunkt Identität 

● Koena 

● ECQA 

  نیابتلا
ھیلإ لوصولا  نكمی  ىتح  دیج  نیابت  ىلع  ىوتحملا  يوتحی  نأ  بجی  .  

مھل ةیئرم  نكت  مل  اذإ  ةمھم  تامولعم  ةضفخنملا  نیابتلا  ةیساسح  يوذ  صاخشلأا  ضعب  دقفی   .	دق 

ةیفلخلا نول  عم  ةیفاك  ةجردب  اًنیابتم  صنلا  نول  نوكی  نأ   	.	بجی 

يھ نینول  نیب  نیابتلا  نم  ققحتلل  تنرتنلإا  ربع  ةدیفم  ةادأ   	“Contrast Checker	نیابتلا 		.	ققدم 

دنع 4.5 نینول  نیب  ةبسنلل  ىندلأا  دحلا  نییعت  متی  ىوتحملا		.	  ىلإ  لوصولا  نكمی  لاف  لقأ ،  ةبسنلا  تناك  	.اذإ 

ةیمستلا لعجی  امم  فٍاك ،  لكشب  ءاضیبلا  ھتیفلخ  عم  حتافلا  يدامرلا  نوللاب  صن  ضقانتی  لاثملا ، لا  لیبس  ىلع   

لوصولل ةلباق  ریغ   	.	ةیحیضوتلا 

ھیلإ   لوصولا  ن  كمی صن لا  ىلع  لاثم  		اذھ 
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 نیرمت 3

M 14_E 3	:	 نیابتلا ققدم   مادختسا 

نیرمتلا اذھ  مقرو  ةدحولا  مقر  بتكا  ةقرو . ذخ  وأ  ةباتك  جمانرب  حتفا    .ةحفصلا سأر يف	 

نیابتلا ققدم  بیو  ةحفص  ىلإ  لقتنا   	.	 

ةیفاك ةجردب  ةنیابتم  تناك  اذإ  ام  ةفرعمل  ناوللأا  نم  ةفلتخم  تاعومجم   	.	برج 

ةدوجوملا تایوتحملاب  ناوللأا  ةنراقمل  ةحفصلا  يف  ناوللأا  يقتنم  مادختسا   	.	كنكمی 

 

 نوللا يقتنم ةصاخ عم نیابتلا ققدم ةھجاو	:10		لكشلا
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ةنوقیأ ىلع  رقناو  ةیفلخلا "،  نول  وأ " ةمدقملا " نول  لفسأ " نوللا  لیطتسم  ىلع  رقنا  ناوللأا ،  يقتنم  مادختسلا   

هرابتخا دیرت  يذلا  نوللا  يأ  لسكبلا  ىلع  رقناو   	.	يقتنملا 

هلاعأ ةروصلا  يف  ثدح  امك  ىرخأ ،  ةذفان  نم  نول  رایتخا  نم  نكمتتل  حفصتملا  ةذفان  مجح  رییغت  ىلإ  رطضت   دق 

؟ةیفاك ةجردب  ةضقانتم  اھتربتخا  يتلا  ناوللأا  تناك   لھ 

نیابتلا ققدم  بیو  ةحفص  عم  كبراجت   	.		بتكا 

دلجملا يف  ھظفحو  نیرمتلا  اذھ  مقرب  كب  صاخلا  يمقرلا  دنتسملا  ةیمستب  مق  نیرمتلا ،  نم  ءاھتنلاا  دنع   

اھب  ١٤ةدحولا ظفتحاو  ةءارقلل  ةلباق  ارًوص  طقتلاف  قرولا ،  ىلع  نیرمتلاب  تمق  اذإ  .	.	 
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 طباورلا
بیولا ةحفص  سفن  يف  ىتح  وأ  ةفلتخملا  بیولا  تاحفص  نیب  لقنتلاب  طابترلاا   حمسی 

امدنع ھیلإ  لوصولا   	:	نكمی 

ةحیرص • ةھجو  اھل    

لیوط • ناونع   URL	سیل 

 

نأ بجی  ببسلا  اذھلو  ةحفصلا ،  ىلع  ةدوجوملا  طباورلا  ةمئاق  ىلإ  لوصولا  ةشاشلا  ئراق  يمدختسمل  نكمی   

ةلمجلا قایس  جراخ  ةحضاو  طباورلا   	.	نوكت 

ناونع عضوب  تمق  اذإ   	URL	)لعجی  ) ةحفصلا طبار امم  زمرو ،  فرح  لك  ةءارقب  ةشاشلا  ئراق  موقیسف   

موھفم ریغ    .ىوتحملا 

ىلع لاثم  يلی  امیف  ھیلإ  طبار   لوصولا    .	نكمی 

نیئجلالا نوؤشل  ةدحتملا  مملأل  ةعباتلا  ایدیبیكیو   ةحفص 

ھیلإ لوصولا  نكمی  طابترا لا  ىلع  لاثم  يلی   	:	امیف 

نوؤشل يماسلا  ةدحتملا  مملأا  ضوفمب  ةصاخلا  ایدیبیكیو    .نیئجلال	ةحفص 

en.wikipedia.org/wiki/United_Nations_High_Commissioner_for_Refugees  

 

يلی ام  ةیفاضلإا  تاداشرلإا  ضعب   	:	نمضتت 

طبار ● ىلع  يوتحت  يأ  رقنلل  ةلباق  ةروصلا  تناك  ةفرخزم	اذإ  اھنأ  ىلع  اًدبأ  اھیلع  ةملاع  عضت  لاف   ، 

طبارلا ةشاشلا  ئراق  لھاجتیس   	.	ثیح 

تناك ● اذإ  ھمجحو . ھقیسنتو  دنتسملا  ناونع  ىلإ  رشأف  لیزنتلل ،  لباق  دنتسم  ىلإ  يدؤی  طبارلا  ناك  اذإ   

اھیلإ ةر  اشلإاب مقف  بیولا ،  عقوم  يف  ةدوجوملا  اھسفن  يھ  تسیل  دنتسملا   	.	ةغل 

لاثملا لیبس   	:	ىلع 

	 ةیزیلكنلاا	ةغللاب	ةءارقلا	ةلوھس	دعاوق	نم   PDFفلم	لیزنتب	مق
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ةیمقرلا تایوتحملا  ةكراشمو  سانلا  عم  لعافتلل  ةیمقرلا  تاینقتلا  دد    :ح
تنرتنلإا ربع  لكیھ  يأ  دوجو  نم  امًھم  اًبناج  نیمدختسملا  عم  لصاوتلاو  لعافتلا   	.	دعی 

ةفلت خم لئاسوب  تنرتنلإا  ىلع  كب  صاخلا  ىوتحملا  ىلإ  لوصولا  نم  نومدختسملا   	.	نكمتیس 

مھب ةصاخلا  تادادعلإاو  لوصولا  تارایخ  ىلع  ةماع  ةرظن  انیدل   	.	نوكیس 

 

 ویدیف ةملاكم يرجی نسلا ریبك لجر	:11		لكشلا

 
 

  : ةیلاتلا لئاسولا ربع تنرتنلاا ىلع لصاوتلا و دجاوتلا متی ام ةداع

بیولا ●  عقاوم 
ةفاضتسلاا ●  تامدخ 
ينورتكللإا ● دیربلا   لئاسر 
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بیولا  عقاوم 
بیولا عقاوم  ءاشنلإ  تاودلأا  نم  نیعون  مادختسا   	:	كنكمی 

ىوتحملا .1 ةرادإ  ماظن   	( راصتخا  CMS)	

2. 	HTML و CSS و JavaScript	 

	

ىتح   WordPress  لثم  CMS  مادختساب ةیلاتلا  ةیمقرلا  لوصولا  ةیناكمإ  رصانع  رابتعلاا  يف  ذخأت  نأ  بجی   

بیولا عقوم  ىلإ  لوصولا  	. نكمی 

	

ناوللأا •  تاضقانت 

ةحفصلا •  لكیھ 

نیوانعلا •  مادختسا 

روصلل • لیدب   صن 

اھیلإ • لوصولا  نكمی   طباور 

 

نیوانعلاب ةحفصلا  ةلكیھو  لیدبلا  صنلل  نم  ةلثمأ  يلی   امیف 

لیدب صن   لوأ 

 

 UNHCR نم ةروصل لیدب صن عم  WordPress ةھجاو	:12		لكشلا
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تسیل ةلاقملا  هذھ  قایس  يف  يصن  ، روكیدلل	ةروصلا  لیدب  دوجو  يرورضلا  نم  		.	كلذل 

لیدبلا صنلا  ةباتكل  ةروصلا  تادادعإ  عجار  ةروصلا ،  دیدحت   	.	دنع 

اغًراف صنلا  لقح  كرت  كنكمی  ةفرخزم ،  ةروصلا  تناك   	.	اذإ 

زكرم يف  ھب  صاخلا  ویدارلا  زاھج  حلصی  ئجلا  دھاشی  لیمع  : " ةروصلا هذھل  لیدبلا  صنلا  نوكی  نأ  نكمی   

  "	.	روبعلا

 

ةحفصلا لكیھ   نلآا 

يف  	WordPress	 اھل ناونع  ىوتسم  نییعتو  نیوانعلا  مادختساب  ةحفص  ءانب  نكمملا  	 . نم 

نیوانع تایوتسم  ىلإ 6  لصی  ام  ةفاضإ   .	كنكمی 

ناونعلا نإف  هاندأ ،  حضوم  وھ    . ) H1( لولأا ىوتسملا نم ناونعلا وھ	Section 1“	 "امك 

 H2)(  يناثلا ىوتسملا نم ناونعلا وھ		”Part A“  ناونعلا

 

 

	ام صنل نیوانعلا تلاماعم عم WordPress ةھجاو	:13		لكشلا
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تنرتنلإا تاصنملا  ىلع 
يعامتجلاا لصاوتلا   لئاسو 

تاكرحم دعاسی  ھنأ  امك  ةیرورض . تامولعم  ىلع  يوتحت  يتلا  روصلل  ةیصنلا  لئادبلا  دعت  اًقباس ،  انحضوأ  امك   

كب صاخلا  ىوتحملل  جیورتلا  يف  دعاسی  امم  كب ،  ةصاخلا  تایوتحملا  ةسرھف  ىلع   	.	ثحبلا 

لمشت تافلمو  روصلا  ىلإ  لیدب  صن  ةفاضإب  ىوتحملا  يئشنمل  ةیعامتجلاا  طئاسولا  تاصنم  نم  دیدعلا  	حمست 

GIFs 		.		

	Instagram و LinkedIn و Twitter و Facebook : تاصنملا هذھ نم

 

نم لاثم  اذھ   	Facebook	:	 

رزلا ● قوف  رقنا  ًلایدب ،  اصًن  بلطتت  ةروص  لیمحت   	.	لیدعت	دعب 

ةروصلا ● فصی  لیدب  صن  ةفاضإ  نكمملا  نم   	.	نوكیس 

راعش • وھ " لیدبلا  صنلا  نوكی  نأ  نكمی  ةلاحلا ،  هذھ  يف   	Koena 	

 

  ةروصل لیدب صن عم كوبسیف ةھجاو نم ةشاشلل ةطقل	:	14		لكشلا
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نم لاثم   	:	Twitter	اذھ 

فلم ● وأ  ةروص  رشن  دعب   		GIF		فصو ةفاضإ  قوف  رقنلاب  لیدب  صن  ةفاضإ    . كنكمی 

نأ ● بجی  هاندأ ،  حضوم  وھ  امك    . لقأ	 وأ فرح ١٠٠٠  نم	فصولا  نوكتی  

ـل • لیدبلا  صنلا  نوكی  نأ  نكمی  ةلاحلا ،  هذھ  		.	"Yes" وھ		GIF	يف 

 

	

 ةروصل لیدب صن عم رتیوت ةھجاول ةشاشلل ةطقل	:15		لكشلا

اتشاھلا نع   ؟غاذام 

ىلإ لوصولا  ةشاشلا  ئراق  يمدختسمل  نكمی  ریبك غاتشاھلا	  فرحب  أدبت  ةملك  لك  تناك  اذإ   	.		

ةئزجتلا ةملاع  ىمسی  ام  اذھو  تاملك . ةدع  نیب  زییمتلا  نم  ةشاشلا  ئراق  نكمتیس  ةقیرطلا  هذھب   	camelback 

  . غاتشاھلا

اھیلإ لوصولا  نكمی  فینصت  ةملاع  ىلع  لاثم  يلی   ScreenReaderDemo#	:	امیف 

اھیلإ لوصولا  رذعتی  فینصت  ةملاع  ىلع  لاثم  يلی    screenreaderdemo#	:	امیف 
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Emojis	يجومیلإا :  

نیب ا مھم  قرف    .  ةیریبعتلا زومرلا	و   ةیریبعتلا	 تانوقیلاكانھ 

يناثلا ىلإ  لوصولا  نكمی  امنیب لا  لولأا ،  ىلإ  لوصولا  نكمی  ھنأ   	.	وھو 

ھیلإ هذھ لوصولا  نكمی  يریبعت   🙂"#$%  

ھتءارق ةشاشلا  ئراقل  نكمی  لیدب  صن  ىلع  لعفلاب  مستبملا  ھجولل  يریبعت  زمر   	.		يوتحی 

ھیلإ لوصولا  نكمی  يریبعت لا  زمر  اذھ   :-)  	.	 

  سوق ، ھطراش ، نیتطقن ةثلاثلا هزومر  ةئیھ ىلع مستبملا ھجولا نع يریبعتلا زمرلا اذھ ةشاشلا ئراق أرقیس

حیحصلا ىنعملا  لقنت   	.	يتلاو لا 

مادختسا ا نیمدختسملا  تانوقیلالضفی  كابرإ  بنجتل   	.	ةیریبعتلا 

 

ةیریبعتلا زومرلا  مادختسا  دنع  ةدیجلا  تاسرامملا  ضعب  كیلإ  : 

ةشاشلا • ئراق  يمدختسم  جعزی  ىتح لا  روشنملا ،  ةیاھن  يف  ةیریبعتلا  ز  ومرلا  .عض 

فٍاك • مقر  وھ  مقرلاف 3  ةیریبعتلا ،  زومرلا  نم  ریثكلا  مادختسا   	.	بنجت 

ةیریبعتلا • زومرلاب  تاملكلا  لدبتست   	.	لا 

انأ • بتكت " لاثملا ، لا  لیبس  ىلع  مادختساب	"❤,+*()��		  بتكا  تانوقیلأا   نكلو  بحأ	"	ةیریبعتلا   

كلذ نم  ًلادب  فرحلأاب   لفلافلا "

 

 

 ASCII art ةلاح

نم  ASCII   يكسأ  فن ةعونصم  روص  نع  ةرابع    . فراحملا  

امًامت لك  ةیریبعتلا تانوقیلأا  عم لاحلا وھ امك   ةءارق  امم  فرحم	متیس  ةشاشلا ،  ئراق  ةطساوب  ةدح  ىلع   

موھفم ریغ  ىوتحم  ھنع   	.جتنی 

نف ناك  اًیصن	ASCII art		 يكسأ	اذإ  لاًیدب  ھیلإ  فضأو  ةروص ،  وأ  ةشاش  ةطقلك  هرشنب  مقف  		.اًیرورض ، 
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ةروص هذھ  لاثملا ،  لیبس  ىلع  ةینف يكسأ    		ASCII art 

 

	ایدیبیكیو ،  ASCII art يكسأ نف مادختساب ایدیبیكیو راعش : 16		لكشلا

ویدیفلا ةفاضتسا   تامدخ 
لثم ةفاضتسلاا  تامدخ  ىلع  ویدیف  عطاقم  رشن   لھس ىوتحملا نوكی نأ بجی	، Vimeo	YouTube		دنع 

  .ً ایعمس وً ایرصب  لوصولا

  

يتوصلا فصولاو  ةیحیضوتلا  تایمستلا  مادختسا  كیلع  بجی   كلذل ، 

ناك ءاوس  توصلا ،  ىلإ  لوصولا  ھنكمی  صخش لا  يلأ  ةبوتكم  تامولعم  ةقلغملا  ةیحیضوتلا  تایمستلا  رفوت   
ةطاسبب وأ  ةقاعإ  ةجیتن    .صخشلا ھیف	دجاوتی  يذلا طسولا	 ةجیتن	كلذ 

بخاص لوصولا ناكم  يف  كب  ةصاخلا  ةیجیورتلا  ویدیفلا  عطاقم  نودھاشی  نیذلا  صاخشلأا   كلمع دعاسیس ىلإ 

  . دیكأتلاب

ویدیف عطقم  يف  ةیقیسوملاو  ةیتوصلا  تاراشلإل  اًبوتكم  ًلایدب  ةقلغملا  تاقیلعتلا   	.	رفوت 

لماكلاب ویدیفلا  ىوتحم  ىلإ  لوصولا  ىلع  نیمدختسملا  دعاسی  امم  ویدیفلا ،  نم  ةبوتكم  ةخسن  میدقت  اضًیأ  		.	كنكمی 

نكمی يتوصلا فصولا يتلا لا  ةمھملا  ةیئرملا  لیصافتلا  فصول  يتوصلا  راسملا  ىلإ  فاضملا  درسلا  وھ "  

  )WCAG عقوم نم فیرعتلا(		هدحو يسیئرلا يتوصلا راسملا نم اھمھف 

ویدیفلا ىوتحم  مھفب  ةیرصب  تاقاعإ  نم  نوناعی  نیذلا  نیمدختسملل  حمست  		.	اھنإ 

 



Das 
Bild 
kann 
nicht 
angezei
gt 
werden.

 

  

 
30 

ينورتكللإا دیربلا   لئاسر 
ينورتكلإ دیرب  لئاسر  لاسرلإ   كئلامع ىلإ اھلسرت يتلا ةیرابخلإا تارشنلا لاثملا لیبس ىلع ، لوصولا ةلھس	 

   . ىرخلأا تایوتحملل اھانمدق يتلا دعاوقلا سفن يھ يساسأ لكشب . اھعابتا بجی يتلا دعاوقلا ضعب كانھ ،

دیج .1 نیابت  تاذ  اًناولأ   	.رتخا 

لعجا .2   . لوصولا  ةلھس كطباور	 

مئاوقلا .3 مادختساب  صوصنلل  ةریبكلا  لتكلا  مادختسا   	.	بنجت 

ةلیوط .4 ينورتكلإ  دیرب  ةلاسر  ةباتك  دنع  نیوانعلا   	.	مدختسا 

	

	 

 	!انیناھت

 و كتامولعم رابتخلا  Moodle ةصنم ىلع رابتخلاا ءارجإ كناكمإب نلآا و رشع ةعبارلا ةدحولا نم تیھتنا دقل

 .  ECQA نم ةداھشلا ىلع لوصحلل مدقتلا
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قف  رملا
لحلا  نیرمتلا 1 - 

ةعومجم نع نم		  ةرابع  ىنعملا  روصلا    ٥ نم ٤  لاثملا لیبس ىلع  ام  ءيش مییقت  

ةشاشلا ةءارق  جمارب  نومدختسی  نیذلا  صاخشلأا  لوانتم  يف  ىنعملا  اذھ  نوكی  نأ   	.بجی 

لمتحملا لحلا   نوكیس 

ىلولأا " ٥  نم ٤ "	عضول • ةمجنلل   	.	لیدبك 

اھنأ • ىلع  ىرخلأا  موجنلا  زییمتل  ةشاشلا  ةیلكش   ةءارق  جمارب  لبق  نم  اھلھاجت  متی   	.ىتح 


