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BUSINESS

Modul 14

Ich erstelle barrierefrei Inhalte

Lernergebnisse

Das werden Sie hier lernen:

e Wie man die Bediirfnisse der Menschen erkennt und einfache Wege
wahlt, um digitale Umgebungen an diese Bediirfnisse anzupassen
e Wie man barrierefreie Inhalte in verschiedenen Formaten bearbeitet

und erstellt

e Wie man die richtigen digitalen Technologien auswahlt, um digitale

Inhalte zu teilen.

Doch zunachst werden Sie erfahren, warum die digitale Barrierefreiheit fur

Ihr Unternehmen wichtig ist.

Abbildung 1: Geschdftsmann im Rollstuhl bei der Arbeit am Schreibtisch, Microsoft-Bild



Grundlegende Informationen

In diesem Modul erfahren Sie, wie man durch

Barrierefreiheit mehr Kunden gewinnt.
Dieses Modul besteht aus drei Ubungen.
Sie benotigen 15 Stunden, um das Modul abzuschlieRen.

Zum Bestehen dieses Moduls sind 66 % richtige Antworten

erforderlich.

Ihr Dozent ist Clement.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR EXTERNE LINKS

Dieses Modul enthalt Hyperlinks zu externen Websites.

Diese externen Links werden als Annehmlichkeit und zu Informationszwecken zur Verfiigung gestellt.

Sie stellen keine Befiirwortung oder Zustimmung von Go4DiGREEN zu den Produkten

Produkte, Dienstleistungen oder Meinungen des Unternehmens, der Organisation oder der Person.
Go4DIGREEN tragt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit, RechtmaBigkeit oder den Inhalt der externen.
Site oder fiir den Inhalt der nachfolgenden Links. Die Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

2020-1-AT01-KA226-VET-092693

- = — Die Unterstiitzung der Europaischen Kommission fiir die Erstellung dieser
Veroffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieBlich die Meinung
der Autoren widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fiir die Verwendung der
darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Willkommen zu Modul 14

Sie haben das Ende des letzten Schulungsblocks fast erreicht. In diesem
Modul geht es um Barrierefreiheit. Wir haben die Barrierefreiheit im
vorherigen Modul im Kapitel "Wie man neue Inhalte und Informationen
verbessert und integriert, um neue und barrierefreie griine Inhalte zu

schaffen" kurz besprochen. Jetzt wollen wir viel mehr ins Detail gehen.

Wir werden lhnen Definitionen zu Behinderung und Barrierefreiheit geben.
Dann sprechen wir liber die verschiedenen Bediirfnisse der Nutzer und wie

man sie erfullen kann.

Im nachsten Abschnitt machen wir Sie mit der Bearbeitung und Erstellung

barrierefreier Inhalte in verschiedenen Formaten vertraut.

Im letzten Abschnitt geht es um die Auswahl digitaler Technologien fiir die

Interaktion mit Menschen und den Austausch digitaler Inhalte.

Warum Barrierefreiheit fiir ein Unternehmen
wichtig ist
"Barrierefreiheit im Web bedeutet, dass Websites, Tools und Technologien

so konzipiert und entwickelt werden, dass Menschen mit Behinderungen sie

nutzen Ronnen.

Diese Definition stammt vom World Wide Web Consortium (W3C).

Es gibt mehrere Griinde, warum Barrierefreiheit fur ein Unternehmen

wichtig ist.

e Etwa 15 % der Weltbevolkerung hat eine oder mehrere
Behinderungen. Indem Sie Ihre digitalen Inhalte barrierefrei
machen, stellen Sie sicher, dass Sie mehr potenzielle Kunden

erreichen konnen.

@l Erasmus+
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e Wenn Sie liber barrierefreie digitale Inhalte verfiigen, konnen Sie
dafiir werben. Dies wird Ihr Markenimage verbessern. Ihr
Markenimage ist die Art und Weise, wie die Menschen Ihr
Unternehmen wahrnehmen.

e Das europaische Gesetz zur Barrierefreiheit besagt, dass

Unternehmen, die Dienstleistungen und Produkte online verkaufen,
ihre Inhalte bis Ende Juni 2025 barrierefrei machen miissen. Also,
machen wir uns bereit!

e Barrierefreiheitsfunktionen losen oft unerwartete Probleme
und konnen daher Innovationen vorantreiben.

e lhre Partner, Angestellten und Sie selbst haben vielleicht eine oder
mehrere Behinderungen und benaotigen daher Barrierefreiheit.

Denken Sie daran, dass manche Behinderungen unsichtbar sind.

Weitere Einzelheiten finden Sie auf der W3C-Webseite Business Case for

Digital Accessibility.

Identifizieren und Verstehen der Bedurfnisse
der Nutzer

Bevor Sie uber spezifische Bedurfnisse sprechen, miissen Sie einige

wichtige Definitionen kennen:

e Was ist eine Behinderung?

e Was bedeutet digitale Barrierefreiheit?

@l Erasmus+
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Was ist eine Behinderung?
Es handelt sich um die Wechselwirkung zwischen personlicher
Beeintrachtigung und Barrieren, die die Person daran hindern, vollstandig

an der Gesellschaft teilzunehmen.
Zum Beispiel:
Ein Rollstuhl-Besitzer kann vor einer Treppe nicht weiterkommen.

Diese Definition folgt dem sozialen Modell der Behinderung, das besagt,
dass eine Behinderung durch die unbarrierefreie Umgebung entsteht,

und nicht von der Beeintrachtigung der Person selbst.

Das bedeutet auch, dass das Konzept der Behinderung ein soziales
Konstrukt ist, das durch soziale Barrieren entsteht, die durch die Schaffung

von Barrierefreiheit beseitigt werden konnen.
Dies gilt sowohl fiir die physische als auch fiir die digitale Welt.

Die Definition des Begriffs "Behinderung" der Vereinten Nationen finden

Sie in der Konvention uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen.

Was bedeutet digitale Barrierefreiheit?

Wie wir in der Einleitung sagten:
"Barrierefreiheit im Web bedeutet, dass Websites, Tools und Technologien
so konzipiert und entwickelt werden, dass Menschen mit Behinderungen sie

nutzen Ronnen."

Diese Definition stammt vom World Wide Web Consortium (W3C).

Das Ziel der digitalen Barrierefreiheit besteht darin, Nutzern mit
Behinderungen Zugang zu Online-Inhalten zu verschaffen, was jedoch allen

Nutzern zugutekommt.

@l Erasmus+
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In der Definition heiBt es: "entworfen und entwickelt". Es ist wichtig, die
Barrierefreiheit von den ersten Schritten an und wahrend des gesamten
Erstellungsprozesses zu beriicksichtigen.

Das spart Zeit und Ressourcen und garantiert, dass die groBtmogliche Zahl

von Nutzern erreicht wird.

Unterschiedliche Bediirfnisse der Nutzer und wie man
ihnen gerecht wird
Die digitale Barrierefreiheit tragt dazu bei, dass Menschen mit jeglicher
Behinderung

in Bezug auf Online-Inhalte Folgendes machen konnen:

e wahrnehmen

e verstehen

e navigieren

e zusammenwirken

e beitragen

Jeder Nutzer hat individuelle Bedurfnisse und kann unterstitzende
Technologien einsetzen, die ihm helfen, seine Beeintrachtigung zu

kompensieren.

Brillen und Rollstuhle sind Beispiele fiir unterstutzende Technologien.
Bildschirmlesegerate, Software, die digitale Texte vorliest, sind ebenfalls

unterstiitzende Technologien.

Die Ersteller von Inhalten missen Inhalte produzieren, die mit
unterstiitzenden Technologien kompatibel sind, um den Nutzern ein

gunstiges Umfeld flr die Navigation zu bieten.

@l Erasmus+
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In diesem vom W3C produzierten Video werden verschiedene

Anforderungen an die Barrierefreiheit vorgestellt: "Perspektiven der

Barrierefreiheit im Web".

Es zeigt, dass Barrierefreiheit auch fiir Menschen ohne Behinderung von

Vorteil ist. Sie kann fur alle Ihre Kunden nutzlich sein.

Wir werden die Bedirfnisse der Zielbenutzer detailliert beschreiben und
gleichzeitig die moglichen Anpassungen und unterstiitzenden

Technologien angeben.

Wahrnehmen

Bl Frasmus+

Zielgruppen:

Menschen nehmen digitale Inhalte hauptsachlich iiber das Sehen und
Horen wahr. Sie miissen also Inhalte fiir zwei Hauptzielgruppen

wahrnehmbar machen.

Zu den Menschen mit Sehbehinderungen gehoren:
e Verschiedene Arten von Blindheit
e Farbenblindheit
e Bedingungen im Zusammenhang mit der Empfindlichkeit gegentiber

Farben und Licht

Zu den Menschen mit Horbehinderungen gehoren:
e Taubheit

e Partieller Horverlust

Unterstiitzende Technologien und Unterkiinfte:

Fiir visuelle Online-Inhalte stehen den Nutzern unterstiitzende

Technologien zur Verfigung, z. B:

e Bildschirmleser: ein Werkzeug, das den Textinhalt eines Dokuments

oder einer Seite vokalisiert. 4
7
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s e, °° e Aktualisierbare Braillezeile: ein Hilfsmittel, das eine schriftliche

@ Alternative in Brailleschrift zum Inhalt eines Dokuments oder einer
Seite bietet.

e Zoom-Software: ein Werkzeug, mit dem Nutzer den Inhalt auf ihrem
Bildschirm vergroRern konnen.

e Software zur Umkehrung des Kontrasts: ein Tool, mit dem die Nutzer
den Kontrast ihres Bildschirms kontrollieren und bei Bedarf

umkehren konnen.

Fur auditive Online-Inhalte benotigen die Nutzer Folgendes:

e Gebardensprachdolmetschen.
e Untertitel.

e Schriftliche Transkriptionen.

Untertitel ermoglichen es auch, Ihre Videos, z. B. Promotionsvideos, in

lauter Umgebung oder an Orten zu sehen, an denen sie leise sein miissen.

Verstehen
Zielgruppen:

e Lern- und kognitive Behinderungen wie Legasthenie, Autismus und

ADHS (Wikipedia-Seite zur Aufmerksamkeitsdefizit-

Hyperaktivitatsstorung).

e Geistige Behinderungen werden u. a. durch den 1Q einer Person

(unter 70) definiert.

Bl Frasmus+
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Unterstiitzende Technologien:

Eigene Schriftarten bieten in der Regel ein angenehmeres Leseerlebnis
Aa fur legasthene Leser. Wir empfehlen die Verwendung dieser Schriftarten:

e Luciole - laden Sie diese Schriftart von www.luciole-vision.com

herunter

e Calibri - laden Sie diese Schriftart von learn.microsoft.com

herunter

e Comfortaa - Schriftart herunterladen von fonts.google.com

e Lato - Schriftart herunterladen von fonts.google.com

e Roboto - laden Sie diese Schriftart von fonts.google.com herunter

Die Verwendung einer einfacheren Sprache kann Menschen mit geistigen
Behinderungen helfen
den Zugang zu digitalen Inhalten zu erleichtern.
e Einfache Sprache ist eine einfachere Sprache ohne besondere
Regeln
e Easy-to-read hat spezifische Regeln, die in einem

in einem separaten Dokument des Projekts Inclusion Europe

aufgefiihrt sind.

Sie hat auch ein eigenes Logo.

Abbildung 2: Leicht zu lesendes Logo, Inclusion Europe.
© Europdisches leicht lesbares Logo: Eingliederung Europa. Weitere Informationen unter
www.inclusion-europe.eu/easy-to-read"

A
. (.


https://luciole-vision.com/luciole-en.html
https://luciole-vision.com/luciole-en.html
https://learn.microsoft.com/en-us/typography/font-list/calibri
https://learn.microsoft.com/en-us/typography/font-list/calibri
https://fonts.google.com/specimen/Comfortaa
https://fonts.google.com/specimen/Lato?query=lato
https://fonts.google.com/specimen/Roboto?query=roboto
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2020/06/Easy-to-read-checklist-Inclusion-Europe.pdf
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Zu diesen Regeln gehoren:
e Verwendung von Bildern zur Veranschaulichung des Textes.
e Schreiben von kurzen, klaren Satzen.
e Eine Person mit einer geistigen Behinderung muss den

Inhalt Uberpriifen und bestatigen.

Eine einfachere Sprache kann Ihnen auch ermoglichen, mogliche
auslandische Kunden zu erreichen, die Schwierigkeiten haben, die

Sprache zu verstehen.

Navigieren, interagieren und beitragen

Zu den Zielgruppen gehoren:

e Menschen mit korperlichen Behinderungen,
insbesondere solche, die die motorischen Fahigkeiten des
Oberkorpers beeintrachtigen.

e Menschen, die unter Zittern leiden

e Neurologische Erkrankungen, wie z. B. lichtempfindliche Epilepsie

Unterstiitzende Technologien und Unterkiinfte:

Manche Benutzer konnen keine Maus benutzen, die Tastatur ist die einzige
Alternative, die sie haben, um in einem Dokument oder auf einer Seite zu

navigieren.

Jede Seite oder jedes Dokument muss mit der Tastaturnavigation
kompatibel sein,
damit ...

e Ein Dokument muss eine angemessene Struktur haben.

e Der Code einer Website muss die Regeln fiir die digitale

Barrierefreiheit einhalten.

Bl Frasmus+
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Einige Benutzer verwenden ihre Stimme, um durch Dokumente und Seiten
zu navigieren, da sie weder eine Maus noch eine Tastatur benutzen

konnen.

Bearbeitung und Erstellung barrierefreier
Inhalte in verschiedenen Formaten:

Bilder

@

Jetzt kennen Sie die wichtigsten Bediirfnisse von Nutzern mit
Behinderungen.

In diesem Abschnitt finden Sie die Grundregeln fiir digital barrierefreie
Inhalte.

Bilder werden haufig in Online-Inhalten verwendet, um einen
geschriebenen Text zu illustrieren oder um wichtige Informationen zu

vermitteln.

Wie bereits erwahnt, gibt es 2 Arten von Bildern. Die erste Art sind
dekorative Bilder. Sie werden verwendet, um dem Dokument ein visuelles

Element hinzuzufiigen, enthalten aber keine Informationen.

Diese Bilder missen als dekorativ gekennzeichnet werden, damit der

Bildschirmleser sie bei der Wiedergabe des Inhalts ignorieren kann.

Das nachstehende Bild zum Beispiel ist im Rahmen dieses Artikels rein

dekorativ.

e 1 4
@l Erasmus+
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10 refugees who will change
your perception of
entrepreneurship

By Lauren Perater. Associate Innovation Engagement Officerune 5. 2016

Despite significant hardships, refugees are pushing the limits of what most people
recognize as the general entrepreneur spirit. There Is a resilience among refugee
communities that enables them to thrive, not just to survive, and to be creative members

Abbildung 3: Screenshot eines Online-Artikels mit einem dekorativen Bild, UNHCR

Der zweite Typ sind Bilder, die Informationen enthalten.
Fur diese Bilder wird eine Textalternative benoétigt, die ein

Bildschirmlesegerat als Teil des Dokuments lesen kann.

Das nachstehende Bild enthalt zum Beispiel Text.

The End.

Abbildung 4: Bild mit Text

.
Erasmus+
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Um zwischen diesen beiden Arten von Bildern zu unterscheiden, miissen

Sie sich eine Frage stellen:

Kann der Leser auf alle Informationen zugreifen, auch wenn das Bild

geloscht wird?

e Wenn die Antwort ja lautet, ist das Bild dekorativ und sollte ignoriert
werden.
e Ist dies nicht der Fall, miissen Sie dem Bild eine Textalternative

hinzufiigen.
Relevante Textalternativen zu Bildern schreiben

e Kurz und prazise halten
e Wenn das Bild komplex ist und eine ausfiihrliche und
griindliche Erklarung erfordert, konnen Sie diese als Teil des
Textes oder in einem separaten Dokument/Seite hinzufiigen.
e Denken Sie an den Kontext des Artikels
e Vermeiden Sie es, mit "Bild/Foto von" zu beginnen, da der
Bildschirmleser bereits anzeigt, dass es ein Bild gibt.
e Wenn das Bild Text enthalt, fugen Sie ihn in die Alternative ein.
e Bilder mit Bildunterschrift MUSSEN eine Alternative haben.
e Esgibt nicht die eine richtige Antwort, wenn es um Alternativtexte
geht. Das Ziel ist es, den Zugang zu den Informationen zu

ermoglichen.

Alt-Texte helfen auch den Suchmaschinen bei der Indizierung lhrer

Inhalte, was Ihrer Content-Promotion zugutekommt.

p
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Beispiel fiir Alt-Text

Hier ist ein Beispiel aus Microsoft Office Word. In diesem Dokument gibt es
ein Logo, das ein Bild mit Text darauf ist.

ader & Footer

£ Dicture Border

o B F] E E \ [__ ‘1‘?: .: :. ;ﬁ
35 Picture Layout ¥ Teet Text Pane - -
lure Styles & Accessibi Arrange
Alt Text x
How would you descnbe this obgect and its
context to someone wha 5 blind or low
. : \ :‘Z:T;ub!ecl(s) in detail
e setting
BB~ 3 Accesaibla Lossing Mataria o e i
(1-2 detailed sentences recammended)
UiGiresn Leam to become a graen
entrepreneur
Generate a descnplion for me
! ) and MGL Video in Austria Mark as decorative
Abbildung 5: Screenshot einer Word-Schnittstelle mit einer Alt-Text-Einstellung fiir ein Bild
Das Bild ist im Zusammenhang mit diesem Artikel nicht dekorativ,
daher ist eine Textalternative erforderlich.
e Wenn das Bild ausgewahlt ist, iiberpriifen Sie die Bildeinstellungen, um
den alternativen Text zu schreiben.
[ ]

Wenn das Bild dekorativ ist, markieren Sie das Kastchen "Bild als
dekorativ markieren".

Der alternative Text fur dieses Foto kann lauten:

"DiGreen: Lernen Sie, ein griner Unternehmer zu werden".

w
Erasmus+
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UBUNG 1

~ M 14_E 1: Alternativen Text erstellen
6 Offnen Sie ein Schreibprogramm oder nehmen Sie ein Blatt Papier.

Schreiben Sie oben auf das Blatt, die Nummer des Moduls und die Nummer

dieser Ubung.

Was ist mit dieser Gruppe von Bildern zu tun?

. 8 8 & $K

Abbildung 6: Gruppe der fiir die Ubung verwendeten Bilder

Dies sind fiinf Bilder von Sternen. Um die Alternative fiir jedes dieser Bilder
herauszufinden,

kann die globale Bedeutung bestimmt und dann verwendet werden.
Wir haben am Ende des Dokuments einen Vorschlag zur Korrektur gemacht.

Wenn Sie die Ubung abgeschlossen haben, benennen Sie Ihr digitales
Dokument nach der Nummer dieser Ubung und speichern Sie es in dem
Ordner zu Modul 14!

Wenn Sie die Ubung auf Papier gemacht haben, machen Sie lesbare Fotos

und bewahren Sie sie auf.

B -
Erasmus+
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Struktur
Gut strukturierte Dokumente erleichtern das Lesen und die Navigation mit
einem Bildschirmlesegerat. Dies ist auch fiir die Ersteller von Inhalten von
Vorteil, da gut strukturierte Dokumente und Seiten Leser und Nutzer

anziehen.

Aus einer visuellen Perspektive:

e Erhoht den Lesekomfort flir den Benutzer.
e Ermoglicht es Menschen mit neurologischen, kognitiven oder
intellektuellen Einschrankungen, sich weiterhin auf die

Informationen zu konzentrieren.

Aus Sicht der Navigation:

e Benutzer, die mit einem Bildschirmlesegerat navigieren, erhalten
stimmliche Informationen, die ihnen helfen zu verstehen, wo sie sich
auf der Seite oder im Dokument befinden.

e Benutzer von Bildschirmlesegeraten konnen auRerdem leicht auf die
gesuchten Informationen zugreifen, ohne das gesamte Dokument

oder die gesamte Seite durchblattern zu mussen.

Digitale Inhalte konnen durch 2 Hauptelemente strukturiert werden:

Uberschriften und Struktur.

@ Erasmus+
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Rubriken
Mithilfe von Uberschriften kénnen Sie die Titel in eine hierarchische und
logische Reihenfolge bringen.
AuBerdem erhalten Sie so ein Inhaltsverzeichnis, mit dem die Nutzer das

Thema finden konnen, das sie interessiert.

Ein Bildschirmlesegerat spricht die Uberschriftenebene aus und hilft dem

Benutzer, sich im gesamten Dokument oder auf der Seite zurechtzufinden.

Wikipedia hat zum Beispiel strukturierte Seiten, wie in der Abbildung unten

zu sehen ist:

e "Funktion" ist eine Uberschrift, sie wird als Uberschriftsebene 1
festgelegt.
e "Palastina-Fliichtlingsmandat" ist ein Titel, er ist als Uberschrift der

Stufe 2 festgelegt.

United Nations High Commissioner for Refugees

From Wikipedia, the free encyclopedia

"UNHCR" redirects here. It is not to be confused with UNHRC, the United Nations Human Rights Council.

The United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) is a UN agency mandated to aid and protect
refugees, forcibly displaced communities, and stateless people, and to assist in their voluntary repatriation, local
integration or resettlement to a third country. It is headquartered in Geneva, Switzerland, with over 17,300 staff working in
135 countries."]

Contents [hide]

1 Background

2 History

3 Function
3.1 Palestine refugee mandate
3.2 Public awareness and future of refugees
3.3 Artworks on refugee crisis and artists as activists for refugees
3.4 Cooperation within the United Nations
3.5 Awards

4 Persons of concern to UNHCR
4.1 2019

5 Staffing

Abbildung 7: Screenshot des Hohen Kommissars der Vereinten Nationen fiir Fliichtlinge auf
WiRipedia

Y
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HeadingsMap ist eine Browsererweiterung, die fiir Chrome, Firefox und
Edge verfligbar ist. Sie ist ein niitzliches Tool, mit dem die Struktur einer

Webseite lUberprift werden kann.

Durch die Installation ist es moglich, auf die Struktur der Webseite so

zuzugreifen, wie sie in ihrem Code festgelegt wurde.

Fur die obige Wikipedia-Seite zum Beispiel ist hier die Struktur der Titel,

die mit HeadingsMap ermittelt wurde.

(w) HeadingsMap "

United Nations High Commissioner for Refugee...

¥ 1 - United Nations High Commissioner for Refu... ¢
2 - Contents
2 - Background[edit]
2 - History[edit]
¥ 2 - Function[edit]
3 - Palestine refugee mandate[edit]
3 - Public awareness and future of refug... ¢
3 - Artworks on refugee crisis and artists ... ¢
3 - Cooperation within the United Nation... ¢
3 - Awards[edit]
¥ 2 - Persons of concern to UNHCR[edit]
3 - 2019[edit]
¥ 2 - Staffing[edit]

Abbildung 8: Screenshot der HeadingsMap-Schnittstelle mit der Struktur der Uberschriften

Es ist wichtig, die korrekte Hierarchie der Titel zu beachten. Es ist auch

wichtig, dass keine Titel oder Ebenen Ubersprungen werden.

B o
Erasmus+
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UBUNG 2
M 14_E 2: Uberpriifen der Uberschriftenstruktur

6 Offnen Sie ein Schreibprogramm oder nehmen Sie ein Blatt Papier.
Schreiben Sie oben auf das Blatt, die Nummer des Moduls und die Nummer

dieser Ubung.
Installieren Sie die HeadingsMap-Erweiterung in Ihrem Webbrowser.
In Ihrem Browser sollte ein neues Symbol erscheinen.

Das folgende Bild ist ein Beispiel mit Chrome.

ipedia.org/wiki/United_Nations_High_Commissioner_for_Refugees I3 * 4 ZlMe 8 » O e H

& Not logged in éamributions Create account Log in

Article  Talk Read Edit View histo Search Wikipedia Q

United Nations High Commissioner for Refugees

From Wikipedia, the free encyclopedia

"UNHCR" redirects here. Not to be confused with UNHRC, the United Nations Human Rights Council.

Abbildung 9: Screenshot einer Chrome-Oberfldche mit dem HeadingsMap-Symbol.

Wabhlen Sie eine Webseite, aktivieren Sie HeadingsMap und uberprifen Sie

die Uberschriften der Webseite.
Was halten Sie von der Struktur der Seitenuberschriften?
Bitte kommentieren Sie in schriftlicher Form!

Wenn Sie die Ubung abgeschlossen haben, benennen Sie Ihr digitales
Dokument nach der Nummer dieser Ubung und speichern Sie es in dem

Ordner zu Modul 11!

Wenn Sie die Ubung auf Papier gemacht haben, machen Sie lesbare Fotos

und bewahren Sie sie auf.

B .
Erasmus+
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Verzeichnisse
r] GroRRe Textblocke konnen fiir die Leser verwirrend oder liberwaltigend

-1J sein. Die Verwendung von Listen kann den Lesern helfen, zwischen

verschiedenen Elementen zu unterscheiden. Ein Bildschirmlesegerat
meldet das Vorhandensein einer Liste, wenn sie mit den richtigen
Werkzeugen erstellt wurde und keinen Bindestrich oder Gedankenstrich
enthalt.

Hier ist ein Beispiel fiir eine fehlerhafte Liste:
- Blickpunkt Identitat

- Koena

- ECQA

Hier ist ein Beispiel fiir eine korrekte Liste:

eBlickpunkt Identitat
eKoena
oECQA

Kontraste
Inhalte mussen einen guten Kontrast haben, um barrierefrei zu sein.
<+ Manche Menschen mit geringer Sensibilitat flir Kontraste konnten wichtige

Informationen verpassen, wenn sie fiir sie nicht sichtbar sind.

Die Textfarbe muss in einem ausreichenden Kontrast zur Hintergrundfarbe

stehen.

Ein niitzliches Online-Tool zur Uberpriifung des Kontrasts zwischen 2
Farben ist "Contrast Checker". Das Mindestverhaltnis zwischen 2 Farben ist
auf 4,5 festgelegt, liegt das Verhaltnis darunter, ist der Inhalt
unbarrierefrei. Ein hellgrauer Text hebt sich beispielsweise nicht
ausreichend von seinem weiRRen Hintergrund ab, sodass die Beschriftung

unleserlich wird. Dies ist ein Beispiel fir einen unbarrierefreien Text.

o
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UBUNG 3

M 14_E 3: Verwendung eines Kontrastpriifers

‘5 Offnen Sie ein Schreibprogramm oder nehmen Sie ein Blatt Papier.
Schreiben Sie oben auf das Blatt, die Nummer des Moduls und die Nummer

dieser Ubung.
Rufen Sie die Webseite Contrast Checker auf.

Probieren Sie verschiedene Farbkombinationen aus, um zu sehen, ob sie

ausreichend kontrastreich sind.

Sie konnen den Farbwahler auf der Seite verwenden, um die Farben der

vorhandenen Inhalte zu vergleichen.

£33 WebAM: Contrast Checker X | EE N ) coson cu-GodDic X | &

2 M e 8 &0 e : &« c #@ go4-green-business.eu 2 M e 8 » 0 e

c & webaim.org/resource

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

he to Gu=DiGREEN

Foreground Color Background Color
#FFFFFF #3A6839
Lightness > Lighmess igital skills are crucial for jobs and social inclusion. The rapid growth of internet access and

bnnectivity has paved the way for the development of a digital economy around the world.
owever, there are large inequalities due to a lack of digital skills in both developed and
pveloping countries, particularly in terms of socio-economic status, ethnic background,
pnder, geography, age and educational attainment (UNESCO 2018).

Contrast Ratio

6.52:1

permalink

Normal Text

WYV Pass ]

WCAG AAA: _ Fail

Abbildung 10: Contrast Checker Schnittstelle mit der Farbauswahlfunktion.
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Um den Farbwahler zu verwenden, klicken Sie auf das Farbrechteck unter
"Vordergrundfarbe" oder "Hintergrundfarbe", klicken Sie auf das Picker-

Symbol und klicken Sie auf das Pixel, dessen Farbe Sie testen mochten.

Moglicherweise miissen Sie die GroRe lhres Browserfensters andern, um
eine Farbe in einem anderen Fenster auswahlen zu konnen, so wie es auf

dem Bild oben gemacht wurde.
Waren die von lhnen getesteten Farben kontrastreich genug?
Schreiben Sie Ihre Erfahrungen mit der Contrast Checker-Webseite auf

Wenn Sie die Ubung abgeschlossen haben, benennen Sie Ihr digitales
Dokument nach der Nummer dieser Ubung und speichern Sie es in dem
Ordner zu Modul 11! Wenn Sie die Ubung auf Papier gemacht haben,

machen Sie lesbare Fotos und bewahren Sie sie auf.

B 22 4
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Links

O Ein Link ermoglicht das Navigieren zwischen verschiedenen Webseiten

=7 S oder sogar innerhalb derselben Webseite.
Sie ist barrierefrei, wenn:

e Sie hat ein ausdriickliches Ziel,

e es handelt sich nicht um eine lange URL

Benutzer von Bildschirmlesegeraten konnen auf eine Liste der Links auf
einer Seite zugreifen, deshalb miissen die Links auRerhalb des

Satzkontextes explizit angegeben werden.

Wenn Sie eine URL eingeben, liest der Screenreader jeden Buchstaben und

jedes Symbol, wodurch der Inhalt unverstandlich wird.

Hier ist ein Beispiel fiir einen barrierefreien Link:

Hoher Kommissar der Vereinten Nationen fur Fliichtlinge Wikipedia-Seite

Hier ist ein Beispiel fur einen unbarrierefreien Link:

Hochkommissar der Vereinten Nationen fur Flichtlinge Wikipedia-Seite:

de.wikipedia.org/wiki/United_Nations_High_Commissioner_for_Refugees

Einige zusatzliche Anweisungen sind:

e Wenn ein Bild anklickbar ist (d. h. einen Link enthalt), sollten Sie es
niemals als dekorativ kennzeichnen, da der Link vom
Bildschirmleser ignoriert wird.

e Wenn der Link zu einem herunterladbaren Dokument fuihrt, geben
Sie den Titel, das Format und die GroRe des Dokuments an. Wenn
die Sprache des Dokuments nicht die gleiche ist wie die der Website,

geben Sie dies an.

= -
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e Zum Beispiel:
Download der PDF-Version der leicht verstandlichen Regeln auf

Englisch

Auswahl digitaler Technologien zur Interaktion
mit Menschen und zum Austausch digitaler

Inhalte:

Die Interaktion und Kommunikation mit den Nutzern ist ein wichtiger
Aspekt der Online-Prasenz einer jeden Struktur. Die Nutzer konnen auf Ihre
Online-Inhalte mit verschiedenen Mitteln zugreifen.

Wir werden einen Uberblick iber ihre Zugangsmdoglichkeiten und

Einstellungen haben.

Abbildung 11: Alterer Mann bei einem Videoanruf

Die Online-Prasenz und -Kommunikation erfolgt in der Regel durch:

e Webseiten
e Hosting-Dienste
e E-Mails

BBl Erasmus+
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Webseiten

Sie konnen 2 Arten von Tools zur Erstellung von Websites verwenden:
1. Content-Management-System (abgekiirzt CMS)
2. HTML, CSS und JavaScript

Bei einem CMS wie WordPress miissen Sie die folgenden Elemente der
digitalen Barrierefreiheit beriicksichtigen, damit die Website barrierefrei

ist:

e Farbkontraste

e Seitenstruktur

e mit Titeln

e alternativer Text fiir Bilder

e Dbarrierefreie Links

Hier sind Beispiele von WordPress fiir alternativen Text und die

Strukturierung einer Seite mit Titeln.

Erster alternativer Text

@ —, aa @ = Save draft Preview m ﬂ[—){];

em <

® [tem 3 Post Block X
Ty S E—
Image settings N

Alt text (alternative text)
——

A customer looks on as a refugee
repairs his radio in a transit centre

Image dimensions

Width Height

Abbildung 12: WordPress-Schnittstelle mit einer Alt-Text-Einstellung fiir ein Bild des UNHCR

-
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Das Bild im Rahmen dieses Artikels ist nicht dekorativ, daher ist eine
Textalternative notwendig.

Wenn das Bild ausgewahlt ist, iiberpriifen Sie die Bildeinstellungen, um
den alternativen Text zu schreiben.

Wenn das Bild dekorativ ist, konnen Sie das Textfeld leer lassen.

Der alternative Text fuir dieses Foto kann lauten: "Ein Kunde beobachtet,

wie ein Fliichtling sein Radio in einem Transitzentrum repariert".

Jetzt die Seitenstruktur

In WordPress ist es moglich, eine Seite mithilfe von Titeln zu strukturieren
und diese mit einer Uberschriftenebene zu versehen.

Sie konnen bis zu 6 Uberschriftenebenen hinzufiigen.

Wie unten dargestellt, ist der Titel "Abschnitt 1" eine Uberschrift der Ebene
1 (H1), gefolgt von dem Titel "Teil A", der eine Uberschrift der Ebene 2 (H2)

ist.

search for a block ol o
My article
Blocks Patterns Reusable n o H2 = | 2 o
- Change heading level
Section 1
q n =
Part A
graph Heading List
Normal text
7 <>
Quote Code Classic Part B
= = & Normal text
farmatted ullguote Tabl
, Section 2

Abbildung 13: WordPress-Schnittstelle mit Uberschriftenparametern fiir einen Text
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Online-Plattformen

Soziale Medien

Wie bereits erlautert, sind Textalternativen zu Bildern, die Informationen
enthalten, eine Notwendigkeit. AuBerdem helfen sie den Suchmaschinen,
Ihre Inhalte zu indizieren, was wiederum lhre Content-Promotion

unterstutzt.

Verschiedene Social-Media-Plattformen ermaoglichen es den Autoren von
Inhalten, Bildern und GIFs alternativen Text hinzuzufiigen. Zu diesen

Plattformen gehoren Facebook, Twitter, LinkedIn und Instagram.

Hier ist ein Beispiel von Facebook:

e Nachdem Sie ein Bild hochgeladen haben, das einen alternativen
Text erfordert, klicken Sie auf die Schaltflache "Bearbeiten".

e Es wird moglich sein, einen alternativen Text zur Beschreibung des
Bildes hinzuzufugen.

In diesem Fall kann der Alternativtext "Koena-Logo" lauten.

« Photo detail

L'| Crop
rl_] Rotate

‘ Tag photo

(H Alternative text

Cancel

Abbildung 14: Screenshot einer FacebooR-Schnittstelle mit einer Alt-Text-Einstellung fiir ein
Bild

= 2
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Hier ist ein Beispiel von Twitter:

e Nachdem Sie ein Bild oder ein GIF eingestellt haben, konnen Sie
einen alternativen Text hinzufligen, indem Sie auf "Beschreibung
hinzufligen" klicken.

e Wie unten dargestellt, darf die Beschreibung hochstens 1000
Zeichen umfassen.

e Indiesem Fall kann der alternative Text fiir das GIF "Ja" sein.

<« Edit image description

ALT

Abbildung 15: Screenshot einer Twitter-Schnittstelle mit einer Alt-Text-Einstellung flir ein
Bild
Was ist mit Hashtags?

Hashtags konnen fur Bildschirmleser barrierefrei sein, wenn jedes Wort mit
einem GrolRbuchstaben beginnt. Auf diese Weise kann der Screenreader

mehrere Worter unterscheiden. Dies nennt man einen Camelback-Hashtag.
Hier ist ein Beispiel fir einen barrierefreien Hashtag: #ScreenReaderDemo

Hier ist ein Beispiel fir einen unbarrierefreien Hashtag:

ttscreenreaderdemo
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Und Emojis?

Es gibt einen wichtigen Unterschied zwischen Emojis und Emoticons,

Erstere konnen barrierefrei sein, letztere nicht.

Dies ist ein barrierefreies Emoji ©)
Dieses Emoji mit lachelndem Gesicht enthalt bereits einen Alternativtext,

der von einem Bildschirmlesegerat gelesen werden kann.

Dies ist ein unbarrierefreies Emoticon, :-) dieses Emoticon mit dem
lachelnden Gesicht kann von einigen Bildschirmlesegeraten als 3 Zeichen,
ein Doppelpunkt, ein Bindestrich und eine Klammer, gelesen werden, was

nicht die richtige Bedeutung vermittelt.

Es ist besser, Emojis zu verwenden, um die Nutzer nicht zu verwirren.

Hier sind einige bewahrte Verfahren fiir die Verwendung von Emojis:

e Fiigen Sie Ihre Emojis am Ende des Beitrags ein, damit sie Nutzer
von Bildschirmlesegeraten nicht storen.

e Verwenden Sie nicht zu viele Emojis, 3 sind ausreichend.

e Ersetzen Sie Worter nicht durch Emojis.
e Schreiben Sie zum Beispiel nicht "I €" mit Emojis, sondern

"Ich liebe Falafel" stattdessen mit Buchstaben.

Der Fall der ASCII-Kunst

ASCII-Kunst sind Bilder, die aus Zeichen bestehen.
Genau wie bei Emoticons wird jedes Zeichen einzeln von einem

Bildschirmlesegerat gelesen, was zu unverstandlichen Inhalten fuhrt.

Wenn eine ASCII-Grafik unerlasslich ist, stellen Sie sie als Screenshot oder

Bild ein und fligen Sie eine Textalternative hinzu.

= -0
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Hier ist zum Beispiel ein ASCII-Bild:

Abbildung 16: ASCII-Kunst Wikipedia-Logo, Wikipedia

Video-Hosting-Dienste
Bei der Veroffentlichung von Videos auf Hosting-Diensten wie YouTube und

Vimeo miussen die Inhalte sowohl visuell als auch auditiv barrierefrei sein.
Dazu miissen Sie Untertitel und Audiodeskription verwenden.

Geschlossene Untertitel bieten schriftliche Informationen fur alle, die

keinen Zugang zum Ton haben, sei es aufgrund einer Behinderung oder

einfach aufgrund der Umgebung, in der sich die Person befindet. Wenn Sie
Menschen erreichen, die sich lhre Werbevideos an einem lauten Ort

ansehen, wird das lhrem Unternehmen sicher helfen!

Geschlossene Untertitel bieten eine schriftliche Alternative zu den

gesprochenen und musikalischen Hinweisen in einem Video.

Sie konnen auch eine schriftliche Transkription des Videos bereitstellen,

die den Nutzern hilft, den gesamten Inhalt des Videos zu verstehen.

Audiobeschreibungen sind "Erzahlungen, die der Tonspur hinzugefugt
werden, um wichtige visuelle Details zu beschreiben, die aus der
Haupttonspur allein nicht zu verstehen sind" (Definition von der WCAG-

Website).

= 4
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Sie ermoglichen es Nutzern mit Sehbehinderungen, den Inhalt des Videos

Zu verstehen.

E-Mails

Um barrierefreie E-Mails zu versenden, z. B. die Newsletter, die Sie lhren

Kunden schicken, gibt es einige Regeln zu beachten. Sie sind im Grunde

dieselben, die wir fiir andere Inhalte vorgestellt haben.

1.

*s:)*
-\
c =)W\
» g I"’

Wahlen Sie Farben mit gutem Kontrast

2. Machen Sie Ihre Links barrierefrei
3.
4

Vermeiden Sie grofRe Textblocke mit Listen

. Verwenden Sie Uberschriften, wenn Sie eine lange E-Mail schreiben

Herzlichen Gliickwunsch!

Sie haben Modul 14 abgeschlossen. Sie konnen nun ein Quiz auf der

Plattform absolvieren, um lhr Wissen zu testen und ein Zertifikat bei ECQA

zu beantragen.

BBl Erasmus+
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Anhang
Ubung 1 - Losung
Die Bedeutung der Gruppe von Bildern ist eine Bewertung, etwa "4 von 5".

Diese Bedeutung muss fiir Menschen, die Bildschirmlesegerate benutzen,

barrierefrei sein.
Eine mogliche Losung ware

e 4von 5" als Alternative fiir den ersten Stern zu vergeben
e Um die anderen Sterne als dekorativ zu kennzeichnen, damit sie von

Bildschirmlesern ignoriert werden.
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